< CONTREA

ZARUCNI PODMINKY

ZARUCNIi PODMINKY

1/ Contrea s.r.o. (dale jen ,vyrobce®) se zaruCuje, Ze nema vyrobni a materialove vady, Ze odpovida
relevantnim normam a technickym pfedpisim platnym v CR, resp. v EU, a poskytuje na své vyrobky
zaruku za jakost (dale jen ,zaruka®).

2/ Zaru¢ni doba ¢ini 2 roky a bézi ode dne prevzeti a podepsani predavaciho protokolu kupujicim.

3/ Zaruka plati pouze tehdy, byl-li produkt odborné smontovan a nainstalovan vyrobcem,
autorizovanym prodejcem €i partnerem vyrobce.

4/ Dokumentem umoznujicim zahajeni reklamacni procedury je doklad o koupi produktu CONTREA.

5/ Reklamace bude vyfizena zplsobem dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon®).

6/ Prava a povinnosti témito zaru¢nimi podminkami vyslovné neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych predpisl, zejména zakonem.

7/ VeSkeré zde uvedené podminky se pouziji v tom rozsahu, v némz neexistuje jiné (zvlastni) vyslovné
ujednani stran pisemnou smlouvou.

VYLUKY ZE ZARUKY

ZARUKU NELZE UPLATNIT V TECHTO PRIPADECH

1/ Opotfebeni zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

2/ Vady a poskozeni vzniklé v disledku vnéjsi okolnosti a/nebo zasahu vy$si moci.

3/ Vady a poSkozeni vzniklé v disledku nevhodného (v€. jakkoliv neobvyklého) zplsobu skladovani,
pouziti &i umisténi, hrubého nebo necitlivého zachazeni, nedostatku ¢i nevhodnosti udrzby, vie at’ uz
umysiné nebo z nedbalosti, zejména (nikoliv v8ak vyluéné) v rozporu s témito zaruénimi podminkami,
v&etné navodu na udrzbu.

4/ Jakékoliv upravy nebo opravy, provedené osobou odliSnou od vyrobce, partnera vyrobce nebo
autorizovaného prodejce.

5/ Vady a poskozeni prodavané se slevou, pro které byla sleva poskytnuta.

6/ Produkt nebyl odborné smontovan / nainstalovan vyrobcem, partnerem vyrobce &i autorizovanym
prodejcem.

7/ Jakéhokoliv pfemisténi vestavéného vyrobku (Ci jakékoliv jiné manipulace s jeji pozici a/nebo
polohou) bez pfedchoziho schvaleni vyrobce
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ZANIK ZARUKY
ZARUKA ZANIKA V KTEREMKOLIV Z NASLEDUJICICH PRIPADU
1/ Uplynutim zaruéni doby.

2/ Pokud zaruka nebyla uplatnéna bezprostfedné (tzn. max. do tfi dnu) po zjisténi pfislusné zavady,
pro kterou je uplatnéna, a to zplisobem poZzadovanym témito zaruénimi podminkami.

ZPUSOB UPLATNENI ZARUKY

Reklamace musi byt provedena vyhradné elektronicky, a to jejim zaslanim na e-mailovou adresu
vyrobce: vyroba@contrea.cz, pfiéemz musi byt kupujicim uveden jednoznacny popis vady, prokazan
jeji rozsah (napf. fotodokumentaci vady) a dale musi byt pfilozena kopie fadného dokladu o koupi.

Ukaze-li se byt reklamace opravnéna, vyrobce vyporada vadu v zakonné lhuté, a to nejvhodnéjSim
zpusobem, ktery urci podle svého vlastniho uvazeni (tzn. bud opravou, nahrazenim vyrobku nebo
pfiméfenou slevou z ceny vyrobku).

Ukaze-li se reklamovana vada, v rozporu s dokumentaci dodanou kupujicim, zjevné neexistujici nebo
reklamace zjevné neopodstatnéna, vznikne vyrobci pravo vyuétovat kupujicimu skuteéné vzniklé
vydaje reklamaéniho Fizeni.

Uvedené zaru¢ni podminky jsou platné pro produkty CONTREA zakoupené u vyrobce, autorizovanych
prodejcl ¢&i partner( vyrobce.

Pravni vztahy vyrobce a kupujiciho se fidi pravnim fadem Ceské republiky a pro feSeni veskerych
pfipadnych sport, nebo vymahani narokl z nich vyplyvajicich, je pFislusny soud Ceské republiky,
v jehoz obvodu ma vyrobce své sidlo.
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NAVOD NA UDRZBU

Truhlarské vyrobky

Nabytek, jako vyrobek Vami zakoupeny, je ur€en do vihkostné a teplotné stabilizovaného prostiedi,
tj. teplota od cca 18-28 °C a relativni vzdudné vlhkosti 45-55 %. Dbejte toho, aby nabytek nebyl
dlouhodobé vystaven prostiedi jinému, nez je vyse uvedeno. Na dlouhodobé zmény prostfedi dfevo
citlivé reaguje. PFi nizké vlhkosti, napf. pfi topeni v zimé, material sesycha (objevuji se trhliny a spary
mezi lamelami dfeva, Stérbiny ve spojich) pfi vysoké vihkosti dochazi k bobtnani — zvinéni plochy.
Prestoze po dlouhodobém vlivu nevhodného prostfedi opét nastolite optimalni podminky, deformace
pfirodniho materialu pak jiz nikdy zcela nezmizi a jsou trvalé. Material na bazi dfeva nesmi pfijit do
pfimého a dlouhodobého styku s vodou (hrozi rozlepeni a nabobtnani).

LAMINO (CPL, HPL)

Material Cistit bézné dostupnymi Cisticimi prostfedky pro domacnost (napf. tekuté mydlo) bez
abrazivnich slozek za pomoci Cistého hadfiku, mékké houbicky nebo mékkého kartace. Nasledné
Cistou vodou odstranit vSechen Cistici prostfedek a vytfit savou utérkou do sucha. Pro ¢isténi a udrzbu
nepouzivat: brusné nebo odirajici prostifedky, lestici prostfedky na nabytek Ci bélici prostfedky, Cistici
prostfedky se silnymi kyselinami i solemi a dale nepouzivat pfistroje na €isténi parou.

LAKOVANE POVRCHY

Cistime pomoci jemné mikroutérky s mydlovym roztokem. P¥i &i$téni matnych povrchi offit plochu bez
velkého tlaku na mikroutérku (velkym tlakem muze dojit k nevratnému vylesténi ploch nabytku).
Nepouzivat prostfedky obsahujici abraziva (latky schopné poskrabat plochu nabytku, latky s brusnym
ucinkem). Utérky je potfeba stale udrzovat Cisté. Nepouzivat materialy, které by mohly zpUsobit
znehodnoceni (houbitka na nadobi, uklidové hadry). Zasadné negistit prostfedky obsahujici
rozpoustédla (alkohol).

MASIV

Dievéné a dyhované povrchy udrzujte pfipravky na €isténi masivniho dfeva. K Cisténi prachu

a malych necistot pouZijte prachovku, v pfipadé odolnéjSich nedistot jemny hadfik nebo viskozni
houbicku, a to pouze na vihko. Prach se vlhkym hadfikem zachyti a na plochach se vytvofi hedvabné
leskly ochranny film zamezujici opétovnému znecisténi a vnikani tekutin. Nenechavejte lezet
hrnecky/sklenice s vihkym dnem a rozlité tekutiny vzdy co nejdfive utfete do sucha, abyste zamezili
tvorbé skvrn. Pfimoc€aré pohyby musi sledovat smér vliaken dreva.

SKLO

Tento typ skla je mozné udrzovat béZznymi prostfedky uréenymi pro oSetfeni skla, jako je napfiklad
Okena, Clean apod. Cistici prosttedek se nanese pfimo na plochu skla a &istou, suchou textilii,
napfiklad ,Svédskou“ utérkou, se vylesti do sucha.

V zadném pfipadé se nesmi pouzit Cistici prostfedky obsahujici abraziva (jemné brusivo) jako
napfiklad Cif, uz po jejich prvni aplikaci dojde k nevratnému po3kozeni (podkrabani) plochy skla.
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Interiérové dvere

Prostfedi, ve kterém jsou dvefe skladovany a instalovany, musi splfiovat podminky relativni vzdusné
vlhkosti v rozmezi 45-55 % (rozdil max. 10 % mezi oddélenymi interiéry) a teploty 15-30 °C (rozdil
max. 5 °C mezi oddélenymi interiéry). Nedodrzenim uvedenych podminek hrozi deformace a
poSkozeni vyrobku. V takovych pfipadech neni mozné uplatnit reklamaci.

mérfeni téchto veli€in, mize zpusobit nevratnou deformaci a poSkozeni dvefi a oblozkovych zarubni.

V pfipadé novostaveb €i budov po rekonstrukci musi byt pfed montazi obloZkovych zarubni a dvefi
ukon€eny mokré stavebni procesy a prostory musi byt fadné vysusené. Dale musi byt zamezeno
prastupu vihkosti do obloZkovych zarubni z podlah a stén. Montaz musi byt provadéna dle montazniho
navodu, nejlépe odbornou firmou. Montaz protipozarnich zarubni a dvefi musi montovat pouze k tomu
proskolena, vyrobcem dvefi certifikovana firma.

Dverni kfidla i zarubné jsou vyrabény ve shodé s normami CSN 74 6401, CSN EN 1529, CSN EN
1530.

Povolené tchylky vyrobnich rozméri: |  TOLERANCE
ROZMER

Tioustka kridla t1mm
Sifka kfidla v polodraice +2mm
Vyska kridla +2,5mm
Prohnuti kfidla na vysku - $itku 3mm
Prohnuti kfidla Ghlopfitné 3Imm
Sifka polodrazky +1mm
Hloubka polodrazky +05mm
Pravouhlost kridla 600 a 700 mm 1imm
Pravouhlost kfidla 800 - 1100 mm 2 mm

Bézna udrzba spociva v odstranéni béznych provoznich necistot a oSetfeni pohybujicich se dilu
kovani. Tato udrzba se provadi minimalné 1x roéné (doporu€eno provadét 2x rocné).
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Udrzba povrchu dvefi je stejna jako u truhlaiskych vyrobki
TESNENI
Tésnéni je nutno ocistit od neistot pomoci mydlového nebo saponatového roztoku. Minimalné 1x

rocné je pak potfeba tésnéni oSetfit pomoci specialniho pfipravku (silikonovy olej). Tésnéni nejsou
odolna vuci mineralnim olejim a ropnym latkam.

KOVANI

Pro zajisténi spravné funkénosti kovani v pribéhu jeho Zivotnosti je nutno jedenkrat roéné osetfit
pohybujici se dily kovani pomoci netuhnoucich lubrikaénich prostfedk, jako je napfiklad mazaci olej
¢i vazelina (nepouzivejte mazaci prostfedky obsahujici kyseliny). V zadném pfipadé nelze pouzit
kuchynsky olej a kyselé oleje s pfidavkem pryskyfic. OSetfuji se zejména Cepy zaveésu, tahla kovani
a uzaviraci body pomoci nékolika kapek oleje. V pfipadé potieby je nutno kiizovym Sroubovakem
dotahnout vruty ¢&i Srouby, kterymi jsou pfipevnény jednotlivé dily kovani.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi (,,Prava“), at uz registrovana i nikoliv, tykajici se jakéhokoliv obsahu, textd, fotografii,
obrazkd, log, navodu, design(, technickych feseni apod. (,,0bsah”), jsou vlastnictvim CONTREA s.r.o. (,,Vlastnik“) a jakykoliv
zasah do téchto Prav k jakémukoliv Obsahu ¢i jeho ¢asti bez predchoziho vyslovného a pisemného souhlasu Vlastnika se
nepripousti. Za poruseni prav dusevniho vlastnictvi Vlastnika se povazuje jakékoliv predem vyslovné pisemné nepovolené
vyuziti Obsahu, a to s vyjimkou interniho a nekomercéniho vyuziti nepozménéného Obsahu pro ucely viastni objednavky
produktd Vlastnika. Zejména (nikoliv vyluéné) se zakazuje jakakoliv reprodukce, zména, doplnéni, slouceni ¢i jina modifikace
Obsahu bez predchoziho vyslovného pisemného schvaleni Vlastnikem.

Vsechny produkty CONTREA jsou patentovany Contrea® a logo je registrovanou obchodni znackou.
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